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Forord

Denna rapport utgdér en populdrvetenskaplig sammanstéllning av forskningsprojektet
"Innovationsprocesser for digitala tjdnster och losningar’, som genomforts som ett
doktorandprojekt fram till licentiat under perioden september 2023 till och med februari 2026.
Projektets fullstindiga avrapportering finns 1 licentiatavhandlingen, inklusive vetenskapliga
artiklar (Happalad, 2026) (se referenslistan i slutet pa rapporten). Undertecknad har varit
projektledare och dr huvudforfattare till denna populdrvetenskapliga sammanstéllning.

NCC Sverige AB har varit huvudman for projektet. I projektgruppen har (i bokstavsordning)
Petra Bosch-Sitjsema (Chalmers), Christina Claeson-Jonsson (NCC), Madhushree Happalad
(doktorand), Frida Lind (Chalmers) samt Viktoria Sundquist (Chalmers) ingatt.

Vi vill rikta ett stort tack till de foretag och organisationer som genom sitt engagemang har
bidragit till projektet pa olika sitt: NCC, Volvo Construction Equipment, Volvo Trucks, Volvo
Technology, VSM, Samgrdv och Swanholm Technology. Vi ér tacksamma for den tid och
kunskap som ett stort antal personer har bidragit med och som &r en viktig del i projektets
resultat och slutsatser. Tack till alla er som har deltagit i intervjuer och varit vérdar for
platsbesok under projektets gang — ni &r ovérderliga! Projektets referensgrupp har bidragit med
virdefulla reflektioner som drivit arbetet framat. Tack ska ni ha: Magnus Alfredsson (NCC),
Erik Hallgren (Goteborgs Hamn), Mats Karlsson (TRV), Martin Laninge (Peab), Tobias
Larsson (NCC), Goran Samuelsson (TRV), Peter Sjoberg (Volvo Construction Equipment) och
Per-Ola Svahn (Skanska)!

Slutligen, inte minst, vi vill rikta ett stort tack till SBUF som mgjliggjort detta arbete genom att
finansiera licentiatprojektet. Vi dr ocksd tacksamma for ytterligare finansiering av CMB
(Projekt 221).

Viktoria Sundquist, Chalmers, mars 2026




Sammanfattning

Denna studie undersoker hur byggentreprendrer deltar 1 branschoverskridande
innovationsndtverk for att utveckla digitala tjanster och l6sningar. Branschdverskridande
innovation — dér aktorer frdn olika branscher samarbetar — blir allt viktigare i takt med
digitalisering, men det &r {4 studier som undersoker vad detta innebdr for
samhéllsbyggnadssektorn. Syftet &4r dédrmed att undersoka branschoverskridande
innovationsndtverk i samhallsbyggnadssektorn, med sarskilt fokus pa byggentreprendrens roll.

Forskningsarbetet bygger pd en kvalitativ fallstudie med utgédngspunkt i en stor
byggentreprendr. Studien bestar av tva delstudier: Efficient Load Out (ELO) handlar om ett
samarbete med fordonsindustrin dér en app utvecklades for att optimera lastning av material i
byggprojekt och Smart Vests, handlar om ett samarbete med techindustrin for att utveckla
smarta sidkerhetsvéstar som kan 0ka sékerheten vid vigarbeten. Datainsamlingen omfattar 27
intervjuer samt observation pd byggarbetsplats.

Studien bidrar med ett dynamiskt synsétt pa branschoverskridande innovation. Resultaten visar:

* Branschoverskridande innovation véixer fram genom samspel mellan flera aktorer, dar
kunskap, resurser och aktiviteter kombineras och utvecklas 6ver tid. Denna dynamik,
inklusive roller hos olika aktdrer, r inte given fran borjan.

* Byggentreprendrens roll dr komplex och fordndras 1 olika faser av
innovationsprocessen. Rollen péverkas i forhallande till andra aktoérer och péverkar
ocksa andra aktorer. Sarskilt viktig dr den gransoverskridande roll byggentreprendren
tar 1 sammanlénkningen av projekt, organisationer och branscher/sektorer.

* Nar problemlosning, teknisk utveckling och affdrsnytta gir ” hand 1 hand” skapas stora
viarden. Men detta innebér vitt skilda saker for olika aktorer och vardeskapandet
fordelas olika mellan aktorerna. Skillnaden &r tydlig mellan samhillsbyggnadssektorns
problemldsande fokus pa projektniva och ett mer langsiktigt affarsutvecklingsfokus
inom Ovriga sektorer (fordonsindustri och techindustri).

» For externa aktorer, hér representerat av fordonsindustrin respektive tech industrin, ar
tillgdngen till byggarbetsplatsen och ett “realtidskontext” avgdrande - en innovation
maste alltid anpassas till sin andvéndarkontext. Genom samspelet med byggaktorerna
skapar dessa leverantdrer nya tjdnster och Iosningar till framtida kunder i
samhillsbyggnadssektorn. I méngt och mycket dr det de externa aktérerna som drar det
ldngsta straet vad géller vardeskapande bortom det enskilda projektet.

*  Om byggentreprendren ska uppnd langsiktigt vdrdeskapande mdste en affarslogik
utvecklas dir det finns ett tydligt internt mottagarfokus av innovationsresultat med
inriktning pd framtida projekt (samhillsbyggnadssektorns “affarsarena”)
innovationen maste “bidddas in” i den interna organisationens struktur.

* Det finns ett behov av utdkad forstaelsen av hur fysiska, organisatoriska och digitala
resurser kombineras 1 inter-organisatoriska innovationsprocesser givet en strdvan att
oka digitaliseringsgraden som en del i en hallbar samhéllsomstillning. En central del
ar exempelvis hur hantering och dgandeskap av data ska regleras mellan parter.
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1. Inledning

Denna rapport dr en sammanstdllning av licentiatavhandlingen “Construction Contractor
Involvement in Cross-Industry Innovation Networks: An Interactive Perspective” (Happalad,
2026), som ér utkomsten av forskningsprojektet “Innovationsprocesser for digitala tjanster och
16sningar (SBUF 14180).

Inom samhillsbyggnadssektorn ar innovation 1 stor utstrickning ett interorganisatoriskt
fenomen. Nya losningar utvecklas och implementeras ofta genom samarbete mellan flera
aktorer som bidrar med olika typer av resurser, kunskap och kompetens (Bygballe och
Ingemansson 2014; Vosman et al. 2023). Samhéllsbyggnadssektorns projektbaserade struktur
innebdr att innovation ofta sker inom enskilda projekt och med ett fokus pa problemldsning,
men spridningen vidare till andra projekt eller organisationer dr begrdnsad. Detta skapar
utmaningar for langsiktigt larande och utveckling (Dubois och Gadde 2002a; Gadde och Dubois
2010) och begriansar mojligheteterna att tillvarata innovationens fulla potential och i
forldngningen, sektorns 1dngsiktiga fornyelse (Bygballe och Ingemansson 2014). Samtidigt stir
samhillsbyggnadssektorn infor 6kade krav pé digitalisering, héallbarhet och effektivitet, vilket
g0r behovet av innovation och fornyelse sirskilt angelédget.

Hur interorganisatoriska samarbeten kan koppla samman kunskap och aktiviteter mellan
projekt och organisationer — och dven 0ver branschgranser ar dirmed centralt (Valkokari et al.
2024). Tidigare studier visar att branschoverskridande innovation (cross-industry innovation)
ar sarskilt viktigt for okad digitalisering (Carmona-Lavado et al. 2023), Detta blir sirskilt
relevant mot bakgrund av att samhillsbyggnadssektorn ldnge har legat efter andra branscher
ndr det géller digitalisering (Agarwal et al. 2016) och behovet av att dra nytta av extern kunskap,
teknik och arbetssitt ir stort (Reichstein et al. 2005; Shi och Xiao 2024). Aven om forskning
om branschdverskridande innovation inom samhillsbbyggnadssektorn fortfarande ar begriansad
tyder befintliga studier pd att sddana samarbeten kan bidra till dkad effektivitet, stérkt
konkurrenskraft och digital transformation (Enkel och Mezger 2013).

Tidigare forskning har ofta lyft fram bestéllaren som en central drivkraft for innovation i
byggprojekt (Hartmann et al. 2008; Vennstrom och Eriksson 2010; Lindblad och Guerrero
2020; Guerrero och Engstrom 2023; Winkler et al. 2025). Andra studier uppmérksammar
entreprendrers arbete med innovation i projekt (Eriksson 2013; Eriksson et al. 2017) samt
entreprendrens roll 1 innovationsprocesser (Slaughter 1993; Langston 2023). Ddremot dr
entreprendrens mer proaktiva roll 1 branschoverskridande innovationssamarbeten fortfarande
relativt lite utforskad, sérskilt i relation till andra aktorers roller.

Mot denna bakgrund tar studien sin utgadngspunkt i en byggentreprendr som samverkar med
andra aktérer, inom samhillsbyggnadssektorn och frén andra branscher/industrier, i
interorganisatoriska innovationsprocesser i syfte att utveckla digitala Idsningar. Som teoretiskt
ramverk anvidnds Industrial Network Approach (INA) (Hékansson och Snehota 1995;
Hékansson et al. 2009). Perspektivet betonar att foretag dr sammanldnkade 1 nétverk av
relationer dér aktiviteter, resurser och aktorer paverkar varandra genom interaktion (Hékansson
et al. 2009). Innovation ir ett centralt fenomen inom nétverksteori som en del i att forsta
vardeskapande processer 1 affarsnédtverk (Hdkansson och Waluszewski 2002.)



2. Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien &r att undersoka branschoverskridande innovationsnédtverk inom
samhiéllsbyggnadssektorn. For att uppfylla studiens syfte formuleras tva forskningsfragor. Den
forsta forskningsfragan fokuserar pa hur innovationsnétverk utvecklas genom interaktion
mellan aktorer pa projekt-, organisations- och branschniva, och hur detta paverkar bade
utvecklingen och spridningen av innovationer 6ver tid. Den andra forskningsfragan fokuserar
sarskilt pa byggentreprenorens roll i sddana innovationsnétverk.

Forskningsfriga 1:
Hur utvecklas branschoverskridande innovationsnétverk genom interaktion inom och mellan
projekt-, organisations- och branschnivaer?

Forskningsfraga 2:
Hur kan entreprendrens roll 1 innovationsprocesser inom branschoverskridande
innovationsnatverk karakteriseras?

3. Tillvigagangssitt

Licentiatarbetet har utforts under perioden september 2023 till och med februari 2026. Studien
utgick fran ett fokus pa inter-organisatoriska innovationsprocesser for digitala tjdnster och
16sningar dar byggentreprendren ingdr som en aktdr. Givet de empiriska studierna och det
teoretiska ramverket kom forskningsfenomenet att definieras till byggentreprendrens
involvering 1 branschoverskridande innovationsnétverk.

Studien anvinder en kvalitativ forskningsansats och ’Systematic combining” som
forskningsmetodik, vilket innebédr en iterativ process med kontinuerlig vixelverkan mellan
empiri (faktiska data) och teori, kallat for "matchning" (Dubois and Gadde, 2002b; 2014). Givet
studiens explorativa angreppssétt har en fallstudieansats anvints for att uppna en detaljerad,
fordjupad forstéelse av fenomenet 1 sin kontext (Dubois and Gadde 2002, Easton 2010).

Tva delstudier ingar 1 fallstudien. ’Effektiv utlastning’” (ELO) handlar om en
branschdverskridande innovationsprocess med fordonsindustrin for att utveckla en app som
optimerar lastnivaer av massor i byggprojekt. ELO utvecklades 1 ett stort infrastrukturprojekt.
"Uppkopplade véstar’ (Smart Vests) undersoker en branschoverskridande innovationsprocess
med techindustrin dér uppkopplade varselvdstar har utvecklats for Okad sédkerhet péa
byggarbetsplatser. Totalt har 27 stycken semi-strukturerade intervjuer genomforts (se
Happalad, 2026 for en fullstindig lista). 16 stycken intervjuer inom ELO: Representanter for
huvudentreprenéren (CC), lastbilskoncernen (TGC) och dess bolag — lastbilstillverkaren (TM),
byggentreprenadmaskiner (TCE) samt teknikutvecklingsforetaget (TT) — som aktorer frén
fordonsindustrin, samt tvd underentreprendrer: en transport- och logistikunderentreprendr
(SC1) och en transport- och logistiktjdnsteleverantér (SC2). 11 intervjuer inom Smart Vests:
huvudentreprendrens  (CCs)  organisation  (forsknings- och  innovationsteamet,
arbetsmiljosamordnare infrastrukturavdelningen, projektadministratorer samt
sdkerhetssamordnare), teknikutvecklaren (TeD), forskare fran forskningsinstitut och universitet
eftersom Smart Vests varit en del i en testbddd i1 ett storre forskningsprojekt. En
platsobservation genomfordes for att observera och forstd hur Smart Vests fungerar i praktiken
pa en  byggarbetsplats.  Intervjuteman  omfattar:  innovationens  egenskaper,



innovationsprocessen, kédnnetecken samarbete och relationer, hur innovationen anvinds idag,
véirdeskapande kopplat till innovationen, utmaningar kopplat till innovationsprocessen och
viktiga lardomar.

Teoretiskt forhaller sig forskningsprojektet till tre fdlt utifrdn tidigare forskning:
interorganisatorisk  innovation inom samhéllsbyggnadssektorn, branschdverskridande
innovation (cross-industry innovation) och aktorsroller 1 innovationsprocesser i
samhillsbyggnadssektorn. Nétverksteori (The Industrial Network Approach) (Hékansson och
Snehota 1995, Hékansson et al. 2009), mer specifikt ARA-modellen (Aktiviteter-Resurser-
Aktorer), har anvénts som teoretiskt ramverk. ARA-modellen mojliggér analys av beroenden
inom ett enskilt fortag/organisatorerna, i enskilda relationer mellan tvd parter och i det vidare
nédtverket ddr flertal relationer paverkar varandra, direkt och indirekt. Nétverksteori utgar
didrmed fran att foretag inte agerar isolerat utan dr inbdddade i relationer med andra aktorer.
Fokus ligger pa hur aktorer, aktiviteter och resurser r sammankopplade genom interaktion i
nitverk och hur dessa relationer formar mojligheter och begrinsningar for foretagens
handlande. Figur 1 nedan illustrerar studiens konceptuella ramverk baserat pA ARA-modellen.

Interaction
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Actor Bonds
Perception, behavior, results

Actor A
Industry a

Actor B
Industry b

Resource ties Activity links
Tangible & — serial, dyadic
& joint interdependencies

intangible resources

NN Interaction

Connected concepts of
the three layers of ARA

Figur 1. Konceptuellt ramverk for interaktion i branschoverskridande innovationsnatverk

Licentiatavhandlingen (Happalad, 2026) dr en sammanlidggningsavhandling som bygger pa tva
forskningsartiklar, varav en &r publicerad (Happalad et al., 2026) och en under granskning i
vetenskaplig journal (paper 2 1 Happalad, 2026). Tre konferensartiklar har legat till grund for
dessa forskningsartiklar (se Happalad, 2026 for detaljer). Forskningsartiklarna har sedan
bundits samman med hjélp av en avhandlingskappa som med hjilp av resultaten frén artiklarna
har besvarat de tva forskningsfrdgorna i licentiatavhandlingen.

4. Resultat

De tva delstudiernas resultat kompletterar varandra pa sa sétt att ELO visar pa innovation som
en dynamisk process, medan Smart Vests framfor allt visar pa strukturella forutséttningar.
Byggentreprendrens roll ingér som en del 1 bada dessa.



Innovation som dynamisk process: ELO

En gemensam innovationsprocess initierades av tvd huvudaktorer: byggentreprendren (CC) och
lastbilstillverkaren (TM). Aktorerna hade sedan tidigare ett etablerat samarbete kring
hallbarhets- och effektiviseringsinitiativ, vilket bidrog till att formulera ett gemensamt
innovationsmal: att minska koldioxidutslépp fran transporter och samtidigt forbéttra logistiken
i ett stort infrastrukturprojekt. Detta ledde till utvecklingen av den digitala applikationen
Efficient Load Out (ELO). Tidigt i innovationsprocessen involverades dven foretagen TCE och
TT, som tillsammans med TM ingar 1 lastbilskoncernen TGC. Applikationen utvecklades och
testades 1 infrastrukturprojektet. Bestéllaren av projektet stillde krav pa digital dokumentation
av lastning och lossning av transporter, vilket skapade en mojlighet att anvinda projektet som
testmiljo for den nya applikationen Genom att koppla samman fordonsvdgar och digital
registrering av lastinformation kunde lastkapaciteter vid varje transport optimeras. Totala
antalet transporter frdn byggarbetsplatsen minskade ddrmed och ELO bidrog till minskad
administration, 6kad produktivitet, forbéttrad sdkerhet och minskad miljopaverkan.

Aktorerna inom fordonsindustrin utvecklade en ny tjinst baserad pa den data som genererades
under testperioden av ELO. Over tid vidareutvecklades applikationen till en mer omfattande
16sning for hantering av masshantering i1 byggprojekt och TGC, via TCE, skalade senare upp
ELO genom att etablera ett nytt tjansteforetag (ELO). Samtidigt visade det sig vara en utmaning
for CC att sprida anvandningen till andra projekt, bland annat eftersom dgandet av applikationen
och insamlad data lag hos TGC. CC fick istéllet betala for fortsatt anvéindande av tjénsten.

Utover CC och TM, TCE och TT deltog flera aktorer 1 innovationsprocessen, diribland tva
underentreprendrer: en transport- och logistikunderentreprendr (SC1) och en transport- och
logistiktjénsteleverantor (SC2). Dessa aktorers involvering utvecklades successivt under
innovationsprocessen.Ett viktigt resultat visar pa innovation som dynamisk process, dér
analys av de fyra faserna i innovationsprocessen (initiering, utveckling, pilot, och skalning) 1
studien ELO visar pa den komplexitet av olika beroenden som uppstér och fordndras i
interaktion (figur 2 och tabell 1).
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Figur 2. Branschoversskridande innovationsnatverk ELO



Tabell 1. Dynamik till foljd av natverksberoenden i ELO

Initiering

Utveckling

Pilot

Skalning

Dynamik:
interaktion
CC-TGC

Hog intensitet i
interaktionen: utforskar
aktérsband och 6msesidigt
forstielse over
branscher/industrier

Hog intensitet i
interaktionen: starka
resurskopplingar éver
branscher/industrier

Mattlig intensitet i
interaktionen:
aktivitetslankar for att
koordinera aktiviteter over
branscher/industrier

Lag intensitet i
interaktionen: svaga
aktdrsband,
resurskopplingar och
aktivitetslankar over
branscher/industrier

Dynamik: inter-

Interaktivt granssnitt

Oversattande granssnitt

Oversittande granssnitt

Standardiserat

organisatoriska Specificerat granssnitt Specificerat gréanssnitt grénssnitt
granssnitt
CC-TGC
CC: Initierare CC: Innovationschampion CC: Facilitator CC: Anvandare
Dynamik: TM: Initierare TGC: Utvecklare lead TGC: Pilot lead TGC (via foretag

aktérsroller ELO): Tjanste-

leverantdr

Studien visar sdledes att sa kallat kontextberoende i innovation (Harty 2008; Bygballe och
Ingemansson 2014) i branschoverskridande samarbeten handlar i1 stor utstrickning om
omsesidiga beroenden i nédtverk. Det avgdrande dr ddrmed inte vad som kdnnetecknar en viss
bransch eller industri, utan hur resurser, aktiviteter och formigor hos olika aktorer hinger
samman. [ studien paverkades samarbetet mellan byggentreprenéren (CC) och
lastbilskoncernen (TGC) ocksa av deras relationer till andra aktdrer 1 innovationsnétverket.
Exempelvis spelade byggentreprendrens relation till den offentliga bestdllaren samt till
underentreprendrer en viktig roll. Dessa relationer kopplades samman genom interaktion i
innovationsprocessen. Innovationsnitverket utvecklades ddrmed over tid genom olika
resurskombinationer, aktivitetslankar och aktérsband.

ELO definieras som en ’kopplad innovation’ mellan olika branscher, dd parter fran olika
sektorer samarbetade for att utveckla en ny 16sning (Gassmann et al. 2011, Carmona-Lavado et
al. 2023). Resultaten visade att det organisatoriska granssnittet mellan byggentreprendren och
lastbilskoncernen dndrade karaktir under innovationsprocessen utifran parternas olika behov
av samarbete, 1 linje med forskning om organisatoriska gréanssnitt mellan parter som gemensamt
utvecklar en produkt, tjdnst eller I6sning (Araujo et al. 1999, 2016, Andersen och Gadde 2019),
inklusive samhaéllsbyggnadssektorn (Eriksson et al. 2021). Innovationsprocessen inleds 1 en
Oppen dialog som tog hénsyn till bada parters samlade formagor och sammanhang — identifierat
som ett sd kallat “interaktivt granssnitt”. Det var avgorande att bada parter hade “interaktiv
kapacitet” (Araujo et al. 2016), det vill sdiga mojlighet att avsétta nodvindig tid och andra
resurser for interaktion for att uppna en dmsesidig forstaelse. Fardigheterna och kunskapen om
hur man interagerar med varandra, sa kallad "interaktiv forméaga” (ibid.), hade utvecklats dver
tid hos bada parter tack vare tidigare samarbeten. Det organisatoriska granssnittet fordndras
sedan till Overséttande grinssnitt” och “specificerat granssnitt” i faserna utveckling och pilot,
och slutligen “’standardiserat grianssnitt” i skalning av innovationen.

Studien visar ocksé hur aktorers roller formas genom interaktion mellan parterna i olika faser i
innovationsprocessen: fran initierare, innovationschampion (innovationsdrivare), facilitator
och slutligen, anvédndare. Detta bidrar till att utveckla den befintliga kunskapen om
byggforetags roller i innovationsprocesser (Slaughter 2000).



Innovation inom och mellan flera strukturella niviaer: Smart Vests

Innovationsprocessen for Smart Vests handlade om utveckling och testning av en digital
sdkerhetslosning for byggarbetsplatser. Innovationen bestod av smarta varselvdstar som
kombinerar traditionell personlig skyddsutrustning med digital teknik sdsom sensorer, Al,
Bluetooth, geofencing och realtidsdvervakning. Syftet var att forbdttra sdkerheten genom att
kunna upptécka riskfyllda situationer — exempelvis fall eller nérhet till fordon — i realtid och
skicka omedelbara varningar till arbetare, platsledning och uppkopplade fordon.

Vid ett teknikforum motte CC:s forsknings- och innovationsenhet (R&I) teknikstart-upen TeD,
som utvecklar barbar teknik och tidigare hade tagit fram Al-baserade sdkerhetsvdstar for en
annan bransch. Aktorerna identifierade en gemensam mojlighet och inledde ett
innovationssamarbete som koordinerades av R&l-enheten tillsammans med TeD.
Utvecklingsarbetet fokuserade pa att anpassa véstarna till byggarbetsplatsens forhdllanden och
integrera tekniken 1 befintliga sdkerhetsrutiner.

Vistarna testades 1 verkliga miljoer inom ett testbdddsprojekt, bland annat i en grustékt och 1
ett storre vaginfrastrukturprojekt. Testbddden ingick 1 ett storre forskningsprojekt om smarta
och digitala byggarbetsplatser dér dven ett forskningsinstitut och flera universitet deltog.
Projektet fungerade ocksa som en plattform for kunskapsutbyte inom branschen och syftade till
att stdrka nyttan av digitalisering i samhallsbyggnadssektorn.

Testaktiviteterna omfattade planering, anviandarutbildning, praktisk anvidndning pa
arbetsplatsen samt kontinuerlig datainsamling. Véstarna registrerade arbetarnas position,
rorelser och fallincidenter, medan geofencing mojliggjorde varningar till fordon inom
definierade arbetsomraden. Data fran systemet kompletterades med inspektioner och intervjuer
med anvindare for att fa aterkoppling om funktionalitet och anviandbarhet. Detta gjorde det
mdjligt att stegvis forbittra l16sningen utifran praktiska erfarenheter.

Innovationsprocessen resulterade i en fungerande digital sdkerhetslosning som minskade
behovet av manuell sdkerhetsovervakning, okade situationsmedvetenheten och forbéttrade
kommunikationen mellan arbetare, platsledning och fordon. Fo6r TeD innebar
innovationsprocessen att foretaget nu hade en 16sning redo for kommersialisering inom
samhillsbyggnadssektorn. TeD betonade betydelsen av samarbetet och lyfte fram R&I-enheten
viktiga funktion som drivkraft i processen. CC:s R&I-enhet uttryckte en ambition att sprida
innovationen till fler av foretagets projekt. Detta visade sig vara en stor utmaning intra-
organisatorisk med involvering av flera enheter och funktioner — det fanns ingen tydligt
“mottagare” av innovationen inom CC.

Resultaten i Smart Vests visar att CC:s R&I enhet har en viktig funktion genom att samarbeta
néra projektorganisationer for att stddja innovationsprocesser samt anvdnda byggarbetsplatser
som miljoer for utveckling och testning av nya losningar. I rollen ingér att identifiera externa
innovationsinitiativ som ligger i1 linje med CC:s strategiska prioriteringar, sdrskilt inom
digitalisering och héllbarhet. Genom detta arbete fungerar R&I som en ldnk mellan
projektorganisationer, externa aktdrer och moderorganisationen, med dess enheter/funktioner.
Denna ”6verbryggande funktion” syftar till att mojliggdra interorganisatorisk innovation och
att sprida innovationer bortom enskilda projekt. Detta visar sammantaget pA CC R&I:s roll som
innovationsdrivare (innovation champion) (notera hir att samma roll identifierades i studien av
ELO) som kopplar samman det interna och det externa (Dreschler et al. 2021), sérskilt genom



att involvera leverantérer och kunder. Denna typ av samverkan &r fortfarande relativt lite
studerad inom samhéllsbyggnadssektorn (Bygballe och Ingemansson 2014; Havenvid et al.
2019). Dessutom, ett viktigt bidrag &r att studien visar hur projekt-, organisations- och
branschnivaer formar tre skilda strukturer, hur dessa hinger samman, vilket 1 sin tur paverkar
spridning av innovation.

Studien visar att entreprendrens innovationsdrivare ar involverade 1 flera olika aktivitetslankar,
som tillsammans bildar komplexa och dynamiska aktivitetsmonster inom och dver grianserna
mellan projekt, organisationer och branscher. Dessa aktivitetsldnkar dr centrala for att uppna de
kombinationer av tekniska och organisatoriska resurser, inklusive kunskap och férmégan att
samverka 1 interaktion, som krivs for innovation. Sarskilt viktigt dr kopplingen mellan teknisk
utveckling, som drivs av externa parter i andra branscher i ELO och Smart Vests, och
produktionen pa byggarbetsplatsen, vilket har stor betydelse for hur innovationsprocessen
utvecklas och dess resultat. Figur 3 nedan illustrerar hur projekt-, organisations- och
bransch/industrinivéer lankas samman i Smart Vests genom CC:s R&I enhet roll som
innovationsdrivare.

Inter-industry and \
Intra-Industry level / R&I \\
Vi Toay \

Construction
Contractor
organization

Other industry
collaborating
organization

Organization level

Project level

Construction
Projects

CE=————) Innovation Ideation activity links between
Organizational units and industry forums

—3 Innovation co-development and testing activities
between organizational units and project organization

Collaborative innovation activity links to build
Inter-industry relationship

R&I Research and innovation team based at organization
&am level facilitating links to project level and industry
level

Figur 3. Smart Vests: projekt-, organisations- och bransch/industrinivaer lankas samman
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5. Slutsatser

Slutsatserna sammanfattas nedan med avseende pa studiens tvd fragestillningar: hur
branschoverskridande innovationsnétverk utvecklas 1 interaktion och byggentreprendrens roll 1
dessa innovationsnétverk.

11

Innovation ir inte resultatet av en enskild organisations insatser, utan som nagot som
vixer fram genom samspel mellan flera aktorer, diar kunskap, resurser och aktiviteter
kombineras och utvecklas over tid - innovationer uppstér, utvecklas och sprids via
relationer i1 branschdverskridande innovationsnitverk. Komplexiteten i ett sddant
samspel 1 innovationsprocesser ska inte underskattas. Ett sadant dynamiskt synsdtt pa
innovation @r ett viktigt bidrag 1 studien.

Dynamiken i det branschéverskridande innovationsnétverket, inklusive roller hos olika
aktorer, dr inte given fran borjan, vilket stéller stora krav pa hur en aktor hanterar de
ndtverksberoenden som uppstdr, nér de olika aktorernas incitament, forvantade resultat
och drivkrafter driver innovationsprocessen.

Branschoverskridande innovationsnédtverk som involverar samhillsbyggnadssektorn
utvecklas Over tid genom dynamisk interaktion inom och mellan tre sammanlinkade
nivder: projekt-, organisations- och branschnivd. Dessa tre har helt olika temporira,
strukturmissiga och funktionella forutsittningar och drivkrafter vilket till viss del
forklarar varfor skalning av projektinnovation &r en utmaning. Projekt sker pa specifika
byggarbetsplatser under begrinsad tid, organisatoriska processer utvecklas inom mer
stabila strukturer 6ver langre tidsperioder, medan interaktion pa branschniva sker i mer
utspridda forum och genom langsamt fordnderliga normer och arbetssétt.

Den méngfacetterade roll byggentreprendren utvecklar innebir: en fordndrad roll i olika
faser av innovationsprocessen, att dessa roller pdverkas i forhdllande till andra aktorer
och ockséa paverkar andra aktdrer, samt att olika inter-organisatoriska grénssnitt skapas
genom interaktion. Tydligt dr att sdrskilt viktig dr den grdnsoverskridande roll
byggentreprenoren tar i sammanldnkningen av projekt, organisationer och
branscher/sektorer.

Nar problemldsning, teknisk utveckling och affdrsnytta gar ” hand i hand” skapas stora
virden. Det dr dessa tillsammans som skapar incitamenten i innovationsprocessen, men
detta innebdr vitt skilda saker for olika aktorer i1 ndtverket. Darmed, virdeskapandet i
innovationsprocesser "fordelas” ocksd olika mellan aktérerna. De problemldsande
fokus som existerar pa projektniva inom samhéllsbyggnadssektorn kontrasterar ett mer
langsiktigt affarsutvecklingsfokus inom de Ovriga tva ingdende sektorerna
(fordonsindustrin och tech industri). For entreprendren uppnds manga fordelar i det
projekt dar innovationen sker, men att det dr svarare att innovera ’proaktivt’ med
utgdngspunkt utifran en storre helhet, dvs att mojliggora att skala upp 1 fler projekt och
over tid, inte minst med avseende pa hur potentiell framtida affarsnytta ska “sékras™ i
kontexten av samspelet med andra aktorer 1 nétverket.
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Projektet, i form av den produktion som sker pa byggarbetsplatsen, dr en central resurs
som testbddd for innovation. For externa aktorer utanfor samhéllsbyggnadssektorn, hér
fordonsindustrin respektive tech industrin, ar tillgangen till byggproduktion och ett
“realtidskontext” helt avgorande, eftersom en innovation mdste anpassas i forhdallande
till sin andvindningskontext for att skapa virde. Genom samspelet med aktdrerna
skapar dessa leverantdrer nya tjanster och losningar som i sin tur kan erbjudas till
framtida kunder 1 samhéllsbyggnadssektorn. Det dr dessa externa aktdrer som drar det
lingsta straet vad géller just affarsvdrden bortom det enskilda projektet.

Om byggentreprendren ska uppna ladngsiktigt virdeskapande som ett resultat av
innovationsprocesser 1 enskilda projekt en affarslogik utvecklas dér det finns ett tydligt
internt mottagarfokus av innovationsresultatet med inriktning pé framtida projekt
(samhéllsbyggnadssektorns “affdrsarena”) vilket kan beskrivas som att innovationen
”bédddas in” 1 den interna organisationens struktur med dess funktioner sasom inkop,
affarsutveckling, etc.

Det finns ett behov av utdkad forstéelsen av hur fysiska, organisatoriska och digitala
resurser kombineras i inter-organisatoriska innovationsprocesser givet en stravan att
oka digitaliseringsgraden som en del i en hallbar samhéllsomstéllning. En central del ar
exempelvis hur hantering och d4gandeskap av data ska regleras mellan parter.
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